
12/14 RUE MEDERIC
75815 PARIS CEDEX 17 - 01 56 79 41 00

03 OCT 08
Hebdomadaire Paris

OJD : 14473

Surface approx. (cm²) : 334

Page 1/1

DEVISMUTUELLE
5668427100502/GFS/MYE

Eléments de recherche :         WWW.DEVISMUTUELLE.COM ou WWW.DEVISMUTUELLES.COM : toutes citations

Regarder les internautes
au fond des yeux
EVE TRACKING Pour rendre leur site Internet plus efficace/ certains assureurs
parient sur une methode qui analyse le parcours de l'oeil du surfeur sur l'écran.

Toujours en quête de nou
velles methodes pour retenir
l'internaute et en faire son

client, les assureurs s essaient a
I «eye tracking» Cette methode
analyse le mouvement et le par
cours de I œil se promenant sur
une page Web Le parcours visuel
ainsi observe l'entreprise peut agir
pour corriger les éventuels freins a
la compréhension et a l'achat

Diriger le clic
à l'endroit voulu

Parmi les premiers utilisateurs
Axa qui a expérimente la methode
il y a deux ans, n est plus a eon
vaincre L'« eye tracking » a permis
de «doubler, voire de tripler, le
nombre de personnes cliquant sur
la zone voulue», remarque Yann
Dry, responsable de la commum
cation interactive d Axa France
D'autres ont suivi Generali expe
nmentera son nouveau site en
octobre et celui de Direct Assu
rance, filiale d'Axa «pure player»
(present uniquement sur Internet),

est passe a la Moulmette début
2008 «Nous avons utilise cette
methode pour mieux comprendre
comment les internautes naviguent
sur notre site et, ainsi, lui apporter
certaines améliorations » rappelle
Xavier Manuel Lechat du depar
tement Internet de Direct Assu
rance, avant de preel
ser « Même si nous ne
nous attendons pas a
doubler notre chiffre
d affaires, chaque point
gagne est important »

Kelassur qui avait
ra f ra îch i son site
www devismuruelle com, a sou
haité pousser les recherches en uti-
lisant en mai dernier l'«eye trac
long» sur six internautes Apres
avoir teste trois maquettes, des
pages primordiales ont ete refon
dues pour fluidifier la navigation

Si Google E Bay et Amazon font
figure de précurseurs au début des
années deux mille «lutilisation
de cette technologie en France est
tres récente, elle remonte a deux ou

Selon Axa, cette
méthode a permis
de tripler le
nombre de elies
sur la zone voulue.

COMMENT SE DÉROULE UNTEST D'« E VE TRAC KING
Le profil des testeurs est rieter
mme er fonction du site et de la
sociologie des visiteurs La selec
tion est réalisée par des cabinets
de recrutement ou via les fichiers
clients Concrètement, l'ordina-
teur est equipe d'un rayon in-
frarouge qui détecte les zones
de l'écran que l'œil visualise
Une camera filme les reactions de
l'utilisateur et l'écran afin de croi
ser les donnees La personne est
informée qu'elle va être enregis
tree, maîs cela ne remet pas en
cause la fiabilité du test, car les
mouvements oculaires s'enre
gistrent en millisecondes et sont
inconscients A la fm, un entretien
d autoconfrontation permet a
l'utilisateur de verbaliser son par
cours, ses impasses, les raisons
d'un clic sur telle ou telle zone

Sur ce site d'agence de voyages, I œil de I inter
naute a ete attire en priante par les légendes
qui localisent les photos

trois ans», explique Jeremie Eske
nazi, fondateur de Miratech, so
ciete spécialiste de I «eye tracking»
dans I etude et la conception ergo
nomique des sites Web

La methode possède un avan-
tage au regard des techniques plus
classiques car « elle permet d'en

nchir les donnees
des methodes tradi
tionnelles comme
les tests utilisateurs,
les entretiens » se
Ion Frédéric Falletta,
ergonome a la di
rection e business

de Generali En effet, le test en
registre les déplacements oculaires
de l'internaute et filme ses reac
lions et ses commentaires pour
chaque page Web visionnée (lire
l'encadre ci contre)

Coûteux, mais indispensable
« La demande des assureurs eon

cerne surtout le taux de conver
sion, c'est a dire le nombre d'mter
nautes qui font des devis et qui

achètent directement sur
le Web, ainsi que la bonne
prise d information sur
leur site» note Jeremie
Eskenazi Une technolo
gie qui a son coût car «les
tests de I 'eye tracking"
sont sensiblement plus
chers qu'un test utilisa-
teur standard compte
tenu d un equipement
spécifique a amortir»
poursuit Yann Bry, d'Axa
maîs l'enjeu est tel qu il
paraît difficile de s'en pas
ser «parce qu'un acteur
professionnel de notre
taille ne peut espérer pro-
fiter d'Internet en s'epar
gnant ce type de tests»
Cette technique est donc
sur le point de devenir un
outil de base des concep
teurs de sites Internet •
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