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ASSURANCE : LES FRANCAIS FONT
PEU JOUER LA CONCURRENCE

64 % des Francais pen-
sent rester fideles a leur
assureur. UNCHIFFRE
ELEVE par rapport aux
Britanniques et aux Al-
lemands qui comparent
les tarifs sur Internet.

PAR ALEXANDRE PHALIPPOU

es Francais filent-ils le par-

fait amour avec leur assu-

reur ? On pourrait le croire

a voir les chiffres publiés
dans la récente étude du cabinet
de conseil Accenture menée dans
six pays. En effet, prés de deux
tiers (64 %) d’entre eux ne comp-
tent pas changer de compagnie
d’assurance dans les douze pro-
chains mois. Ce chiffre atteint a
peine 29 % au Royaume-Uni et
en Allemagne.

Pourquoi de telles différences
de comportement ? D’abord, les
Frangais nont pas I'habitude de
comparer, car les contrats auto,
habitation, ou santé sont renou-
velés chaque année par tacite
reconduction. Au Royaume-Uni,
au contraire, il faut faire la dé-
marche une fois I'an. Loccasion de
faire le tour du marché pour trou-
ver un contrat meilleur, ou moins
cher. 1 faut dire que les Britan-
niques disposent de moyens de
comparaisons ultra-performants.
« Depuis plusieurs années, en
Angleterre, les comparateurs
Internet sont commercialement

Sondage : Avez-vous |'intention de souscrire un nouveau contrat
ou de le renouveler auprés du méme assureur ? Réponses en %
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trés agressifs » analyse Cyril Cze-
rkiewicz, expert assurance chez
Accenture. En France, malgré le
développement progressif des si-
tes tels que Assurland, Hyperas-
sur ou ces agrégateurs
se heurtent encore a 'hétérogé-
néité des garanties proposées par
les contrats. Pour ne rien arran-
ger, la souscription a distance est
plus aisée chez nos voisins, ol les
formalités « papier » sont rédui-
tes au strict minimum.

M CHANGEMENT EN VUE
Reste que les Frangais sont
rassurés par la présence d’'une
agence physique, dans laquelle
se rendre en cas de pépin. 75 %
dentre eux sont passés par un
agent général pour souscrire une
ou plusieurs assurances et 44 %
par une banque (surtout pour
l'assurance-vie). Le mode de dis-
tribution est & peu preés similaire
en Espagne.

Autre enseignement de 'étude :
le prix narrive quen quatriéme

position des critéres de choix
pour un contrat, derriére la
rapidité pour résoudre les proble-
mes, la transparence tarifaire et
la capacité a proposer un contrat
correspondant au besoin. Clest
aussi le cas en Espagne, en Italie,
au Brésil, mais pas... au Royaume-
Uni ot le tarif arrive en téte. S'ils
sont préts a payer pour avoir une
certaine tranquillité d’esprit, les
Francais ne comptent pas pour
autant dépenser des fortunes
en assurance. 80 % ne sont pas
préts a débourser plus pour bé-
néficier de conseils ou de services
supplémentaires.

Mais ces habitudes pour-
raient bien changer i lavenir :
« Le client utilisera de moins
en moins un seul type de canal,
pronostique Khalid Lahraoui,
responsable du conseil en straté-
gie pour l'assurance chez Accen-
ture France. Il peut se renseigner
sur Internet, aller demander un
devis ason agent général et finir par
souscrire chez son banquier ». &
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